KARTA GWARANCYJNA
NA SZAFY DO ZABUDOWY
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data sprzedazy pieczec i podpis sprzedawcy
§1

1. Podstawg prawng niniejszego dokumentu stanowi Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. Dz.U.Nr. 141
poz. 1176.

2. Gwarant przystapi do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, po okazaniu przez Kupujacego
karty gwarancyjnej wystawionej przez Sprzedawce, umozliwiajgcej ustalenie pochodzenia wyrobu
I okresu gwaranciji.

3. Gwarant zapewnia Kupujacemu dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebla w okresie:

— System jezdny aluminiowy firmy SEVROLL- 60 miesiecy
— Okucia firmy SEVROLL- 60 miesiecy
— Drzwi suwane- 60 miesiecy

— Srodek szafy lub garderoby- 12 miesiecy



Pod warunkiem, wlasciwego zamontowania (dot. wyrobu do samodzielnego montazu),

wlasciwego uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz odpowiedniej konserwacji.

§2

W razie wystgpienia niezgodno$ci wyrobu z umowa, Kupujacy zobowigzany jest do
zawiadomienia Sprzedawcy, przed uplywem jednego miesigca od daty zakupu, w formie
pisemnego zgloszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis niezgodnos$ci. Zgloszenie
reklamacyjne oznacza zgod¢ Kupujacego na wykonanie praw i obowigzkow wedtug niniejszej
karty gwarancyjnej.

Jezeli niezgodno$¢ wyrobu z umowa zostanie stwierdzona po uptywie jednego miesigca od daty
zakupu Kupujacy wystepujac z roszczeniem musi udowodni¢ ponad wszelka watpliwose,
ze niezgodnos$¢ towaru z umowg istniata juz w momencie zakupu.

O uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni

od daty wplywu zawiadomienia.

§3

Gdy niezgodno$¢ towaru z umowg stanowigca przedmiot reklamacji jest wedlug oceny Gwaranta
usuwalna, obowigzki gwarancyjne wykonywane be¢da w ramach naprawy gwarancyjne;.
Jezeli charakter niezgodno$ci towaru z umowa nie wymaga jej usuni¢cia w warunkach
fabrycznych, naprawa gwarancyjna wykonana bedzie przez przedstawiciela Gwaranta w lokalu
Kupujacego, w ktorym znajduje si¢ reklamowany towar. W tym przypadku Kupujacy
zobowiazany jest do dotozenia nalezytej staranno$ci we wspotdziataniu i umozliwieniu naprawy
wyrobu.

Jezeli charakter niezgodno$ci wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych, Kupujacy
zobowigzany jest do wydania wyrobu, albo jego czeSci sktadowych wymagajgcych naprawy
przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia na czas wykonania przez Gwaranta
obowigzkow gwarancyjnych.

Odmowa wydania wyrobu lub jego czg¢sci do naprawy w warunkach fabrycznych, badz
jej uniemozliwienia w lokalu Kupujacego oznacza¢ bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta

z wykonania obowiazkow gwarancyjnych i zrzekl si¢ wszelkich roszczen wzgledem Gwaranta.



§4

Postepowanie reklamacyjne jest dwustopniowe:

1. W I etapie dokonuje si¢ nicodptatnej naprawy, wymiany elementow, podzespotdéw lub towaru.

2. W II etapie mozliwe jest stosowane obnizenie ceny. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza
si¢ mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, nie dotyczy to jednak niezgodnosci nieistotnych.
Odstgpienie od umowy dotyczy sytuacji szczegdlnych i moze nastapi¢ tylko i wylacznie gdy:

— Naprawa lub wymiana sg niemozliwe,

— Naprawa lub wymiana wymagajg nadmiernych kosztow.

§5

1. W przypadku uzasadnionego roszczenia, Kupujacy zostanie powiadomiony o sposobie reklamacji,
a jej zrealizowanie nastapi przez:

A. Dostarczenia Kupujacemu wiasciwych elementow lub podzespotow,

B. Naprawe poprzedzong ogledzinami, podczas ktérej Rzeczoznawca Gwaranta oceni,
czy faktycznie wystepuje niezgodno$¢é towaru z umowa. O terminie przyjazdu Serwisu
Gwaranta Kupujacy zostanie zawiadomiony telefonicznie lub pisemnie, albo w formie
faxu (takze awizo). W szczegdlnych przypadkach, kiedy dotrzymania uzgodnionego
terminu usunig¢cia roszczenia bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta,
albo potaczone bedzie z nadmiernymi trudno$ciami (Nnp. wzmozona absencja personelu
Gwaranta np. epidemia grypy, odlegto$¢ przekraczajaca 250 km od siedziby Gwaranta,
niekorzystne warunki drogowe, okres $wiat 1 wakacji, brak czg$ci zamiennych
dostarczanych przez kooperantow, awaria pojazdu serwisowego itp.). Gwarant wyznaczy

nowy termin.

§6

1. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Gwaranta obowigzkéw gwarancyjnych
oznacza¢ to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkow gwarancyjnych
i zrzekt si¢ wszelkich roszczen wzgledem Sprzedawcy i Gwaranta.

2. Uznaje si¢, ze Gwarant przystapit do obowiazkow gwarancyjnych w uzgodnionym z Kupujacym
terminie, jesli co najmniej dwa dni wczeéniej Kupujacy zostal zawiadomiony przez Gwaranta

w formie pisemnej w tym w formie telefaksu lub awizo.



3.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji lub uniemozliwienia wykonania
obowigzkow gwarancyjnych Kupujacy zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéow poniesionych

przez Gwaranta w zwigzku z przystapieniem do wykonania obowigzkow gwarancyjnych.

§7

Gwarancja producenta nie sg objete:

1.
2.
3.

Niezgodnosci o ktorych Kupujacy wiedzial w momencie zakupu.

Wady, uszkodzenia i braki ilosciowe akcesoriow widocznych przy zakupie.

Uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia
mebli oraz montazu, jak rowniez wynikle po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznos$ci
(np. uszkodzenia mechaniczne m. in. peknicte lub ztamane poiki, wytamane czesci sktadowe,
odlupane elementy drewna lub okleiny, peknigte lustra lub szkto itp.).

Uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebli (np. wady wynikle ze zuzycia, silnego zabrudzenia,
dziatania wilgoci, silnego ogrzewania itp.).

Uszkodzenia bgdace wynikiem naprawy lub przerobki mebli wykonane przez Kupujacego lub
na jego zlecenie.

Zmiany konstrukcyjne, wzornicze, funkcjonalne itp. Wyrobow w poréwnaniu z wyrobami
przedstawionymi w katalogach lub projektach, ktore publikowane sg jedynie w celach
informacyjnych i nie stanowiag oferty w rozumieniu Ustawy opublikowanej w Dz.U.Nr. 141
poz. 1176 z dnia 27 lipca 2002 r.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono ceng wyrobu.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego czyszczenia i pielggnacji (np. zastosowanie

silnych $§rodkow czyszczacych lub srodkéw powodujacych zarysowania).

§8

Przyjecie karty gwarancyjnej, a nastgpnie zgloszenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
Z umowg rownoznaczne bedzie z wyrazeniem zgody na postgpowania niniejszej karty
gwarancyjnej.

Gwarancja na sprzedany wyrob nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien

Kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci wyrobu z umowa.
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§9

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i funkc;ja.

Meble nalezy uzytkowa¢ w normalnych warunkach mikroklimatu tzn. wilgotnosci powietrza
40-70 %, oraz temperaturze 10-35 °C.

Wymagana jest rowniez wtasciwa, stabilna i dobrze wypoziomowana podtoga.

Bezposrednio na meblu nie stawia¢ goracych przedmiotow.

Unika¢ dziatania na meble wody, kwasow i innych §rodkéw chemicznych.

Meble nalezy ustawi¢ w odlegtosci nie mniejszej niz 1 metr od czynnych Zrodet ciepta.

Klient jest zobowigzany raz na 6 miesiecy oczyscic rolki i tor dolny (nie smarowac).

Meble nalezy my¢ wilgotng szmatka nastepnie wytrze¢ do sucha, suchg szmatkg lub recznikiem

papierowym.

miejsce, data i podpis kupujacego



